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Missdo da PCSC: Ser a Policia Judiciaria e Administrativa
estadual por meio da gestao agil dainvestigacao criminatk;
da inteligéncia policial e da fiscalizagao.




O QUE E CADEIA
DE VALOR

Cadeia de valor € uma ferramenta que serve para gerenciar processos. Também pode
ser entendida como o conjunto de atividades realizadas por uma organizagcao com o
objetivo de criar valor para seus clientes.

Por meio dela, todas as atividades que a organizagcao faz para gerar valor as suas
entregas sao reveladas e os elos entre elas sao evidenciados. Ao fortalecer as ligacdes
entre essas atividades é possivel proporcionar desenvolvimento aos processos da
organizac¢ao, o qual favorece o seu crescimento como um todo.

Dessa forma, a cadeia é orientada pelo conceito de atender as necessidades dos clientes
de uma organizacao.

Corresponde a uma sequéncia de elos que representam o funcionamento dos
processos de uma organizagao em um mapa, ou seja, a visualizacao de como eles estao
interligados.

Valor € o que é recebido e percebido pelo cliente (experiéncia do cliente, sendo alguns
exemplos: a percepcdo de qualidade de um produto/servico, um atendimento
excepcional, as inovacdes envolvidas, a confiabilidade, a seguranca, entre outros
quesitos que proporcionam a satisfacao).

A cadeia de valor €, portanto, um método que permite a instituicao organizar todos os
seus processos, observando os elos e como cada um deles pode gerar valor aos seus
clientes.
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Tradicionalmente, a cadeia &€ composta por processos classificados
como:

1. Estratégicos: sao aqueles que medem a eficiéncia dos demais
processos da instituicao. Eles também definem o rumo da organizacao e
monitoram os processos finalisticos e de suporte para que atinjam as
suas metas, facilitando com isso a tomada de decisdes.

2. Finalisticos: sdo 0s processos ‘“core” ou processos principais da
instituicao. Ou seja, sao 0s principais processos que entregam valor para
o cliente. Dentro dos processos finalisticos estdo as atividades principais
que agregam valor ao produto ou servico.

3.Suporte: sdao responsaveis por dar apoio aos processos finalisticos e aos

processos estratégicos. Ou seja, eles ajudam os processos a acontecerem.
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Categorias de processos
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Grupo de processos
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