
CADEIA
DE VALOR
Missão da PCSC: Ser a Polícia Judiciária e Administrativa 
estadual por meio da gestão ágil da investigação criminal, 
da inteligência policial e da fiscalização. 



O QUE É CADEIA
DE VALOR
Cadeia de valor é uma ferramenta que serve para gerenciar processos. Também pode 
ser entendida como o conjunto de atividades realizadas por uma organização com o 
objetivo de criar valor para seus clientes. 

Por meio dela, todas as atividades que a organização faz para gerar valor às suas 
entregas são reveladas e os elos entre elas são evidenciados. Ao fortalecer as ligações 
entre essas atividades é possível proporcionar desenvolvimento aos processos da 
organização, o qual favorece o seu crescimento como um todo. 
Dessa forma, a cadeia é orientada pelo conceito de atender as necessidades dos clientes 
de uma organização.
Corresponde a uma sequência de elos que representam o funcionamento dos 
processos de uma organização em um mapa, ou seja, a visualização de como eles estão 
interligados. 

Valor é o que é recebido e percebido pelo cliente (experiência do cliente, sendo alguns 
exemplos: a percepção de qualidade de um produto/serviço, um atendimento 
excepcional, as inovações envolvidas, a confiabilidade, a segurança, entre outros 
quesitos que proporcionam a satisfação).

A cadeia de valor é, portanto, um método que permite à instituição organizar todos os 
seus processos, observando os elos e como cada um deles pode gerar valor aos seus 
clientes. 



Tradicionalmente, a cadeia é composta por processos classificados 
como:

1. Estratégicos: são aqueles que medem a eficiência dos demais 
processos da instituição. Eles também definem o rumo da organização e 
monitoram os processos finalísticos e de suporte para que atinjam as 
suas metas, facilitando com isso a tomada de decisões. 

2. Finalísticos: são os processos “core” ou processos principais da 
instituição. Ou seja, são os principais processos que entregam valor para 
o cliente. Dentro dos processos finalísticos estão as atividades principais 
que agregam valor ao produto ou serviço. 

3. Suporte:  são responsáveis por dar apoio aos processos finalísticos e aos 
processos estratégicos. Ou seja, eles ajudam os processos a acontecerem. 

PROCESSOS ESTRATÉGICOS

PROCESSOS DE SUPORTE

PROCESSOS FINALÍSTICOS
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SOCIEDADE
ESTADO SC
POLÍCIA CIVIL
SUSP

SOCIEDADE
ESTADO SC
POLÍCIA CIVIL
FORNECEDORES

ATIVIDADE DE POLÍCIA JUDICIÁRIA E ADMINISTRATIVA

SOCIEDADE
ESTADO SC

INTELIGÊNCIA POLICIAL INSTITUCIONAL

ATENDIMENTO DIGITAL E PRESENCIAL AO CIDADÃO

INVESTIGAÇÃO CRIMINAL DE EXCELÊNCIA

SUPORTE
OPERACIONAL

SUPORTE
ADMINISTRATIVO

PLANEJAMENTO
E GESTÃO

GESTÃO DE SISTEMAS, DADOS
E REDES

GERAÇÃO DE CONHECIMENTO 
EM CIÊNCIA POLICIAL

GESTÃO DA COMUNICAÇÃO 
INTERINSTITUCIONAIS

GESTÃO DE ATIVIDADES PARA 
APOIAR O DESEMPENHO DA 

ATIVIDADE-FIM

FISCALIZAÇÃO E CONTROLE 
INTERNO

VALORIZAÇÃO DE PESSOAS GERAÇÃO DE CONHECIMENTO 
JURÍDICO

GESTÃO DA COMUNICAÇÃO 
SOCIAL

Ser a Polícia Judiciária e 
Administrativa estadual 
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GESTÃO ESTRATÉGICA E
ORÇAMENTÁRIA

GESTÃO DAS DIRETRIZES
FINALÍSTICA E DE SUPORTE

ABERTURA
NÍVEL 1
CATEGORIA DE PROCESSOS 

(NÍVEL 1)
Representação dos 

macroprocessos, de forma a 
identificar as principais 

categorias de atuação da 
organização
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ABERTURA
NÍVEL 2

GRUPO DE PROCESSOS (NÍVEL 2)
Abertura da categoria em grupos 
de processo (de natureza similar)
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ATIVIDADE DE POLÍCIA JUDICIÁRIA E ADMINISTRATIVA

SOCIEDADE
ESTADO SC

GESTÃO DE ATIVIDADES POLICIAIS DE INTELIGÊNCIA E CONTRA-INTELIGÊNCIA

GESTÃO DO ATENDIMENTO DIGITAL E PRESENCIAL AO CIDADÃO

GESTÃO DE INVESTIGAÇÕES CRIMINAIS

SUPORTE
OPERACIONAL

SUPORTE
ADMINISTRATIVO

PLANEJAMENTO
E GESTÃO

GESTÃO DE DIRETRIZES FINALÍSTICAS E SUPORTE SOCIEDADE
ESTADO SC
POLÍCIA CIVIL
SUSP

SOCIEDADE
ESTADO SC
POLÍCIA CIVIL
FORNECEDORES

PROVER CONHECIMENTO DE INTELIGÊNCIA POR MEIO DE DADOS
ESTATÍSTICOS E INFORMAÇÕES  CONFIDENCIAIS

INVESTIGAÇÕES CRIMINAIS DE MAIOR COMPLEXIDADE E ESPECIALIDADE
NO ÂMBITO ESTADUAL E INTERESTADUAL

INVESTIGAÇÕES CRIMINAIS DE MAIOR COMPLEXIDADE NO ÂMBITO REGIONAL INVESTIGAÇÕES CRIMINAIS NO ÂMBITO LOCAL INVESTIGAÇÕES CRIMINAIS NO ÂMBITO MUNICIPAL

PROTEÇÃO DA INSTITUIÇÃO CONTRA AMEAÇAS E
ATAQUES DO AMBIENTE EXTERNO

ATENDIMENTO DIGITAL AO CIDADÃO

ATENDIMENTO EM DELEGACIA DE POLÍCIA DE MUNICÍPIO ATENDIMENTO EM CENTRAL DE PLANTÃO POLICIAL REGIONAL E MUNICIPAL

ATENDIMENTO EM DELEGACIA ESPECIALIZADAS DE COMARCAS

PROVER GOVERNANÇA

PROVER CULTURA E INOVAÇÃO

GABD DIPCDPGF DEICDPOL DIAFDPOI ACADEPOLDIFRON

GABD DIPCDPGF DEICDPOL DIAFDPOI ACADEPOLDIFRON

GABD DIPCDPGF DEICDPOL DIAFDPOI ACADEPOLDIFRON

GABD DIPCDPGF DEICDPOL DIAFDPOI ACADEPOLDIFRON

ATENDIMENTO EM DELEGACIA REGIONAL DE POLÍCIA ATENDIMENTO EM DELEGACIA DE POLÍCIA DE COMARCA

ATENDIMENTO PARA CONCESSÃO E FISCALIZAÇÃO DE ALVARÁS E AUTORIZAÇÕES
ESPECIAIS

GESTÃO DE DIRETRIZES ESTRATÉGICAS E ORÇAMENTÁRIAS
GESTÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

CAPTAÇÃO DO RECURSO EXTRAORDINÁRIO

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA ANUAL

GABD DIPCDPGF DEICDPOL DIAFDPOI ACADEPOLDIFRON

ESTRATÉGIA E ORÇAMENTO
Alcance de Resultados por meio de visão de curto, médio e longo 

prazo. Em paralelo, o Controle do Orçamento como lógica de 
Acompanhamento do Recurso Ordinário

Busca constante de oportunidades em Recursos Extraordinários e  
Acordos de Cooperação Técnica

INFORMAÇÕES DE INTELIGÊNCIA
Produção e difusão de conhecimentos, com o objetivo de assessorar 

autoridades policiais e o Governo SC na tomada de decisão para 
salvaguarda da sociedade e da Instituição. Assim como, neutralizar e 

bloquear salvaguarda de pessoas, dados e instalações

ATENDIMENTO DE QUALIDADE
Acolher o Cidadão de forma eficiente, presando pela qualidade do 

atendimento e esclarecimento de dúvidas

INVESTIGAÇÃO DE EXCELÊNCIA
Entregar Investigação Policial eficaz, por meio de apuração da 

verdade do fato ocorrido

PRIORIZAÇÃO E INOVAÇÃO
Direcionamento de atividades para alcance de soluções e busca 

constante pela Qualidade no serviço realizado e Compliance por meio 
de padronização e especificações conforme Legislações.

De forma contínua, estar à frente em Inovação no Ecossistema de 
Polícia Judiciária e Administrativa.

GESTÃO DE SISTEMAS, DADOS E REDES

SUSTENTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E GOVERNANÇA DE DADOS

GESTÃO DE SISTEMAS E PLATAFORMAS

FISCALIZAÇÃO E CONTROLE INTERNO

GESTÃO FINANCEIRA E CONTÁBIL

GESTÃO DE LICITAÇÕES E COMPRAS

VALORIZAÇÃO DE PESSOAS

GESTÃO DE PESSOAS

PROVIMENTO DE PESSOAS

GERAÇÃO DE CONHECIMENTO JURÍDICO

ASSESSORIA JURÍDICA

GESTÃO DE NORMAS E CORREIÇÕES ADMINISTRATIVAS

 GESTÃO DA COMUNICAÇÃO AO CIDADÃO, GOVERNO E 
POLICIAIS CIVIS

COMUNICAÇÃO AO CIDADÃO SC

COMUNICAÇÃO AO GOVERNO SC

COMUNICAÇÃO AO POLICIAL CIVIL

ATENDER SOLICITAÇÕES DE DÚVIDAS POR MEIO DE ANÁLISE INTERNA DE INFORMAÇÕES

CONTROLE INTERNO

GESTÃO DE ALMOXARIFADO E LOGÍSTICA

GERAÇÃO DE CONHECIMENTO EM CIÊNCIA POLICIAL

DESENVOLVIMENTO TÉCNICO INICIAL DO EFETIVO

DESENVOLVIMENTO TÉCNICO CONTÍNUO DO EFETIVO

DESENVOLVIMENTO ACADÊMICO INSTITUCIONAL

GESTÃO DE ATIVIDADES PARA APOIAR O DESEMPENHO DA 
ATIVIDADE-FIM

PROVIMENTO DE SUPORTE TERRESTRE ESPECIALIZADO ÀS OPERAÇÕES

PROVIMENTO DE SUPORTE AÉREO ESPECIALIZADO ÀS OPERAÇÕES

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS 

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

GESTÃO DA COMUNICAÇÃO INTERINSTITUCIONAIS

GESTÃO DA COMUNICAÇÃO PROCESSUAL-JURÍDICA INTERESTADUAL
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Macroprocessos
de estratégia e gestão

Macroprocessos finalísticos

Macroprocessos de suporte

COMPREENDENDO A
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COMPREENDENDO A
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Clientes

Áreas
executoras

do processo
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Valores entregues aos clientes

Categorias de processos

Grupo de processos

1

GESTÃO DE DIRETRIZES ESTRATÉGICAS E ORÇAMENTÁRIAS
GESTÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

CAPTAÇÃO DO RECURSO EXTRAORDINÁRIO

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA ANUAL

GABD DIPCDPGF DEICDPOL DIAFDPOI ACADEPOLDIFRON

ESTRATÉGIA E ORÇAMENTO
Alcance de Resultados por meio de visão de curto, médio e longo 

prazo. Em paralelo, o Controle do Orçamento como lógica de 
Acompanhamento do Recurso Ordinário

Busca constante de oportunidades em Recursos Extraordinários e  
Acordos de Cooperação Técnica

GESTÃO DE SISTEMAS, DADOS E REDES

SUSTENTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E GOVERNANÇA DE DADOS

GESTÃO DE SISTEMAS E PLATAFORMAS

Categorias de processos

Grupo de processos

3

GESTÃO DE ATIVIDADES POLICIAIS DE INTELIGÊNCIA E CONTRA-INTELIGÊNCIA
PROVER CONHECIMENTO DE INTELIGÊNCIA POR MEIO DE DADOS

ESTATÍSTICOS E INFORMAÇÕES  CONFIDENCIAIS
PROTEÇÃO DA INSTITUIÇÃO CONTRA AMEAÇAS E

ATAQUES DO AMBIENTE EXTERNO

GABD DIPCDPGF DEICDPOL DIAFDPOI ACADEPOLDIFRON

INFORMAÇÕES DE INTELIGÊNCIA
Produção e difusão de conhecimentos, com o objetivo de assessorar 

autoridades policiais e o Governo SC na tomada de decisão para 
salvaguarda da sociedade e da Instituição. Assim como, neutralizar e 

bloquear salvaguarda de pessoas, dados e instalações

2
Valores entregues aos clientes

Categorias de processosGrupo de processos

Áreas executoras
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